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Cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh ndm 2023
phwong huwéng nhiém vu nam 2024

PHAN THU NHAT
TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thuc hién Ké hoach 449/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND thanh
phé Hai Duong vé viéc cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023. Cong van sd
2937/UBND-NV ngay 30 thang 11 nam 2021 vé viéc xdy dung ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025; Cong vin sd 3144/UBND-NV ngay
05/12/2022 vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023. Uy ban
nhan dan phuong Tran Hung Pao d3 xdy dung cac vin ban chi dao trién khai
thuc hién cy thé:

- Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 24/12/2022 thuc hién cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban phuong; Ké hoach
s 70/KH-UBND ngay 30/12/2022 caa UBND phudng vé tuyén tuyén cong tac
CCHC nam 2023; Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND
phuong vé cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé tu kiém tra cong tic CCHC nim 2023; Ké hoach sé 73/KH-
UBND ngay 30/12/2022 vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va dam bao an toan théng tin mang
trén dia ban phuong Tran Hung Pao; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay
01/3/2023 vé trién khai viéc ra soat cAp nhat van ban phap quy vao cic quy
trinhva ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001-2015 vao hoat dong cuia co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban
phuong Tran Hung Pao; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé viéc
ban hanh “Muyc tiéu chat lugng nam 2023 thudc Hé thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001-2015; Thong bao sd 04/TB-UBND
ngay 16/01/2023 vé viéc cong bd danh muc tht tuc hanh chinh chuéan héa thudc
pham vi, chirc ndng quan ly cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich thudc thim
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quyén giai quyét cia UBND phuong; Ké hoach sé6 07/KH-UBND ngay
22/02/2023 vé thyc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia
ban phudng; Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé thuc hién cong tc
xay dung, kiém tra, xtr I, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat va
thuc hién Pé an nang cao chat luong ban hanh vin ban quy pham phap luat giai
doan 2021-2025, nam 2023; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; xay dung xa, phuong dat
chuan tiép can phap luat nam 2023; Quyét dinh sb 29, 30, 31, 32, 33, 34 ngay
25/4/2023 vé kién toan To hoa giai va doi ngil hoa giai vién 6 khu dan cu;
Thong bao s 16/TB-UBND ngay 27/4/2023 vé viéc cong b danh muc thu tuc
hanh chinh stra d6i, bo sung thudc pham vi, chitc nang quan 1y ciia S¢ Lao dong
- Thuong binh va X& hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong;
Thong bao s6 17/TB-UBND ngay 27/4/2023 vé viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cuia S¢ Lao dong — Thuong binh va X3
hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng; Thong bao so 18/TB-
UBND ngay 27/4/2023 vé viée cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra
d6i, bo sung linh vuc Ho tich thudc pham vi, chirc nang quan 1y ciia S& Tu phap
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phuong; Ké hoach sé 30/KH-UBND
ngay 12/5/2023 ciia UBND phuong Tran Hung Pao vé nang cao chat luong cai
cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, hi¢u qua hoat dong
ctia BO phan Tiép nhan va tra két qua ctia phuong Tran Hung Pao nim 2023;
Thong bao sb 21/TB-UBND ngay 16/5/2023 vé viéc cong bé Danh muc TTHC
bi bai bé thudc pham vi, chirc ndng quan 1y cia S¢ Lao dong TBXH thudc tham
quyén ciia UBND phudng; Quyét dinh s6 52/QB-UBND ngay 19/5/2023 vé ban
hanh Quy ché lam viéc cia UBND phudng khoa X, nhiém ky 2021 — 2026 (Sira
d6i, bd sung); Quyét dinh 55/QD-UBND ngay 24/05/2023 vé thanh 1ap doan tu
kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2023; Thong bao sb 23/TB-UBND
ngay 31/5/2023 vé viéc cong khai Danh muc thii tuc hanh chinh stra d6i, bo sung
va phé duyét quy trinh nodi bo giai quyét thudc pham vi, chirc ning quan 1y cua
S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong; Bao céo sé 67/BC-UBND ngay 06/7/2023 cia UBND phuong két qua
tuyén truyén Cai cach hanh chinh Nha nudc 6 thang dau nim 2023 trén dia ban;
Thong bao sé 33/TB-UBND ngay 18/8/2023 ctia UBND phuong vé viée cong
khai Danh muc thu tyc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC bi bai
b6 thudc thAm quyén giai quyét caa UBND phudng; Bao cao sé6 91/BC-UBND
ngay 08/9/2023 cia UBND phuong két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh
Nha nudc 9 thang ddu nam 2023 trén dia ban phuong; Thong bao sé 40/TB-
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UBND ngay 21/9/2023 ctia UBND phudng vé viéc cong khai Danh muc thu tuc
hanh chinh linh vuc dit dai thudc pham vi, chtc nang quan ly cua S¢& Tai
nguyén va Moi trudong thudc tham quyén ciia UBND phuong; Thong bio sb
50/TB-UBND ngay 23/11/2023 ctia UBND phuong vé viéc cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi, chitc nang quan ly cia S& Tu phap thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND phuong.

- Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua phuong
da thuc hién dam bao quy trinh tir viéc tiép nhéan hd so dén viéc tra két qua cho td
chtrc, ca nhan; Cong tac cap nhat TTHC luén duoc quan tam thuc hién, c6 nhitng
quy dinh méi hay thay d6i TTHC méi déu dugc BO phan tiép nhan va tra két qua
niém yét cong khai dé céc to chuc, ca nhan biét khi dén giao dich. Viéc trién khai
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cua phuong da thuc hi¢én dam bao
quy trinh tir viéc tiép nhan ho so dén viéc tra két qua cho t6 chiic, ca nhan; Cong
tac cap nhat TTHC ludn dugc quan tam thuc hién, c6 nhitng quy dinh méi1 hay
thay d6i TTHC méi déu dugc Bo phan tiép nhan va tra két qua niém yét cong
khai dé cac t6 chirc, c4 nhan biét khi dén giao dich.

- UBND phuong da niém yét cong khai Bo thil tuc hanh chinh chung ap
dung tai phudng c6 hudng dan cu thé cho cong dan trong viéc tra ctru, 1am tbt cong
tac tuyén truyén hé thong loa truyén thanh ctia phuong va cac khu dan cu. Do d6
cong dan déu hiéu duogc cac tha tuc khi dén 1ién hé cong viéc véi UBND phuong.

- Ngay sau khi x4y dung va ban hanh céc ké hoach vé cai cach hanh chinh,
trén co s& chuc nang nhi€ém vu cua tirng can bg, cong chitc, UBND phuong da
phan cong cu thé trach nhiém cho tung can bg, cong chirc thuc hién. Pé dam bao
cong tac trién khai, quén tri¢t va td chirc thuc hién nghiém tac theo chi dao cua
co quan cép trén. UBND phuong di tip trung trién khai chi dao truc tiép thong
qua céc cudc hop Uy ban, don ddc céac bd phan thyc hién niém yét cong khai thu
tuc hanh chinh ctia nganh, linh vuc minh phu trach, hoan thanh tdt nhiém vy cai
cach hanh chinh nam 2023.

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau thyc hién theo quy dinh trach
nhiém nguoi ding ddu co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngiy
17/6/2016 cua UBND tinh Hai Duong ban hanh quy dinh trach nhiém nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién coéng tac cai cach hanh
chinh va Quyét dinh sé 29/2018/QD-UBND ngay 29/11/2018 cia UBND tinh
vé sira doi, b6 sung mot sé diéu cua Quyét dinh sb 13/2016/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh. Chu tich UBND phuong phéat huy vai tro, trach
nhiém trong chi dao, diéu hanh, thuc hién cai cach hanh chinh. Dang uy, HDND,
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UBND phuong thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién
cong tac CCHC mot cach déng bo, hi¢u qua & cac ban nganh, can bg, cong chiic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach truc thugc UBND phuong.

2. Cai cach thé ché

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat cia UBND phudng: Can cir Ké
hoach sb 78/KH-UBND ngay 02 thang 3 nim 2023 cia UBND thanh phd Hai
Duong vé cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2023
trén dja ban thanh phd Hai Duong. UBND phuong xay dung, trién khai Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 22/2/2023 vé cong tac thi hanh phéap luat vé xir Iy
vi pham hanh chinh nam 2023 trén dia ban phuong.

- Viéc ra soat va ban hanh vin ban quy pham phép luat: Can cir Ké hoach
s 70/KH-UBND ngay 01/3/2023 cua UBND thanh phd Hai Duong vé viéc ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat ky 2019 - 2023. UBND phudng
xay dung, trién khai ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 22/2/2023 thuc hién cong
tac xdy dung, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luit
va thuc hién D& an nang cao chét lugng ban hanh vin ban quy pham phap luat
giai doan 2021 - 2025 nam 2023.

- Viéc kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phép luat: Can c&t vao ké hoach
s6: 42/KH-UBND ngay 07/02/2023 ciia UBND thanh phd Hai Duong vé cong
tac xdy dung, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat
va thyc hién P& an nang cao chat lugng ban hanh vin ban quy pham phap luét
giai doan 2021 - 2025 nim 2023. UBND phudng di ban hanh, trién khai ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 22/2/2023 vé cong tac xay dung, kiém tra, xur 1y,
ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phép luat va thyc hién Pé an nang cao
chét luong ban hanh vin ban quy pham phap luat giai doan 2021 - 2025 nim
2023 trén dia ban phuong

- Tinh dén ngay 30/11/2023 di ra soat, ti kiém tra: 189 van ban, khong c6
van ban quy pham phép luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Viéc xdy dung ké hoach két qua trién khai thyc hién cong tac kiém soat
TTHC; t6 chirc ra soat don gian hoa TTHC; céng bd cong khai TTHC tai co
quan, don vi: K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong nam 2023. Thyc hién viéc cdp nhat, cong khai minh
bach cac tha tuc hanh chinh bang cic hinh thic niém yét tai bang tin Uy ban
nhan dan phuong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua va trén hé thdng cong
thong tin dién tir cia phuong. Duy tri viéc cong khai, minh bach day du cac
TTHC va thuong xuyén cdp nhat cdc TTHC md&i ban hanh hodc da dugc stra
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doi, bod sung trén Céng thong tin dién tir va tai BO phan tiép nhan va tra két qua
mot ctra cua phuong dé phuc vu viéc tra ciru va cap nhat ctua td chuc va cong
dan. Xay dung Thong bao sé6 04/TB-UBND ngay 16/01/2023 Thong bao vé viéc
cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh chuan héa thudc pham vi, chirc ning quan
1y cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong; Thong bao sé 16/TB-UBND ngay 27/4/2023 Thong bao vé viéc cong
bd Danh muc thi tuc hanh chinh sira ddi, bod sung thudc pham vi, chirc nang
quan 1y cta S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND phuong; Thong bao sé 17/TB-UBND ngay 27/4/2023 Thong bao Vé
viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thudc tham quyén giai quyét cia UBND
phuong; Thong bao sé 18/TB-UBND ngay 27/4/2023 Thong bao vé viéc cong
bd Danh muyc thi tuc hanh chinh duge sitra d6i, bo sung linh vuc HJ tich thudc
pham vi, chirc ning quan 1y cta S& Tu phéap thudc thim quyén giai quyét cua
UBND phuong; Béo cdo s 20/BC-UBND ngay 15/3/2023 cia UBND phuong
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti; Bdo cdo sb
46/BC-UBND ngay 09/6/2023 ctia UBND phuong Két qua thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang dau nam 2023; Béo céo s6 91/BC-UBND
ngay 08/9/2023 ciia UBND phuong Két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nudc 9 thang dau nim 2023 cia UBND phuong; Thong bao sb
50/TB-UBND ngay 23/11/2023 ciia UBND phuong vé viéc cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuoc pham vi, chitc nang quan ly cia S& Tu phap thudc
thim quyén giai quyét cia UBND phuong.

- UBND phudng di trién khai va 10ng ghép tai cac cudc hop giao ban cua
UBND phuong, chi dao céng chitc Vin phong phdi hop véi cac cong chirc
chuyén mén cta phudng ra soat cac thi tuc hanh chinh thuéc pham vi giai quyét
ctia phuong theo ké hoach hudng din cua thanh phd va da kip thoi dé xuat cat
giam thu tuc hanh chinh khéng can thiét, khong con phu hop, don gian hoa
TTHC dé phuc vu thuén loi cho céc t6 chirc cong dan dén lién hé giai quyét.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua tai UBND phuong Tiép nhan va phan loai cdc phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, thuéc pham vi, thAm quyén quan 1y cua
UBND, Chu tich UBND phuong va chuyén phan anh, kién nghi cho cac bd phan
chuyén mén lién quan xir 1y theo quy dinh. Thyc hién tiép nhan va giai quyét
TTHC tryc tiép cho ca nhan, to chirc dam bao dung thoi gian quy dinh.
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- PBanh gia viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong, cong
tac phdi hop véi cac co quan cé lién quan trong viée giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra lién thong theo Nghi dinh 61/2018/QD-TTg ngay 23/4/2018 cua
Thu tuéng Chinh pht: Thuc hi¢n co ché Mot cira, co ché mot cira lién thong va
trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac van ban cta cip c6 tham quyén vé thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP.
Chi dao cho B0 phan mot ctra va cac chuyén mon c6 lién quan thyc hién nghiém
tuc viéc ra soat thu tuc hanh chinh theo dinh ky. Céac thu tuc hanh chinh duogc
giai quyét nhanh chéng, dut diém.

+ Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo (T ngiy
01/01/2023 dén ngay 30/11/2023): 1.059 hd so, trong d6: S6 méi tiép nhan trong
ky: 1.058 hd so (Truc tuyén: 1.049 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 9
hé so); s6 tir ky trudc chuyén qua: 01

+ SO luong ho so di giai quyét: 1.059 ho so; trong do, giai quyét trudc
han: 1.054 ho so, ding han: 5 hd so, qua han: 0 hd so.

+ SO hoa hd so TTHC khi tiép nhan trong ky bao cido (Tu ngiy
01/01/2023 dén ngay 30/11/2023): ho so dat 99,53%, s6 hoa két qua giai quyét
TTHC:

- Viéc tiép nhan, xir 1y nhitng phan 4nh kién nghi cua t6 chire, c4 nhan ddi
v6i nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, TTHC do co quan nha nudc, ngudi
c6 tham quyén ban hanh: Tong sd phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao
céo: qua tiép nhan khong c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Cong tac ty khdo sat, 1ay y kién nguoi dan va td chirc vé két qua phuc vu
clia co quan, don vi, dja phuong: Thuc hién khao sat 14y v kién nguoi dan vé
vi€c thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan Mot cura tinh dén ngay
30/11/2023 tiép nhan 145 phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC tai bd phan mot
clra, trong d6 s6 phiéu dénh gia Rat hai long: 105 phiéu, phiéu dénh gia hai long
40 phiéu.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Cong tac tuyén dung, str dung va quan 1y can bd, cong chirc dugc thuc hién
theo dung hudng dan ciia cap trén. Thuc hién nghiém tiic cong tac luan chuyén,
chuyén ddi vi tri cong tac theo ké hoach, chi dao, huéng dan cia cép trén.

Can b, cong chirc tai don vi ludn chip hanh ky luat, ky cuong trong cac co
quan nha nuéc theo chi thi s6 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh
phi va Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 15/11/2016 ctia Chti tich UBND tinh.
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5. Xay dung, ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Viéc co ciu can bd va bd tri can bd cong tac phu hop theo ding tiéu
chuan chire danh; cac can bo, cong chirc déu cob trinh do chuyén mén dap tng
yéu cau nhiém vu cong tac. Thuong xuyén nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cho can bo cong chirc, déng thoi quan triét can bd cong chirc néu cao
phrflm chét dao durc, chinh tri dé phuc vu nhan dan tdt hon.

- Poi ngil can bo cong chic phuong dat chuan theo quy dinh. UBND
phuong di ctr can bo, cong chirc tham gia ddy du, nang cao ky nang nghiép vu
hanh chinh, ¢6 nang luc cong tac va co tinh than trach nhiém, gop phﬁn tao su
chuyén bién co ban trong quan hé gifta cic co quan hanh chinh véi cac to chic
va nhan dan trén linh vuc giai quyét cac ho so, thi tuc hanh chinh.

- Tac phong, 1& 161 lam viéc cua timg can bd dd dugc nang cao, chip hanh
tdt ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoéa tng xtr, thai do, tinh than phuc vu
nhan dan duoc nang cao, huéng dan, gitp d& va giai quyét cac cong viée lién
quan hang ngay, duoc cong dan danh giad cao, khong c6 can b nao vi pham.

6. Cai cach tai chinh cong

Thue hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh nha nudc, hang ndm tai ky hop HPND cudi nim UBND phuong xay
dung phan bd du toan thu - chi ngan sach trinh tai ky hop HPND, ban hanh
Nghi quyét phan bd dy toan cho cac ban, nganh, doan thé va niém yét cong khai
tai tru s UBND phuong trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay niém yét. Cong bd
cong khai du toan ngan sach nim 2023; niém yét cong khai du toan thu, chi va
phan bd ngan sach nim 2023; X4y dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo;
Quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai UBND phuong; Chuong trinh thyc
hanh tiét kiém, chdng lang phi phudng nim 2023 va ké hoach trién khai thuc
hién chwong trinh thyc hanh tiét kiém, chdng ling phi nam 2023. Viéc quan ly
va st dung tai san cong déu duoc thuc hién cong khai minh bach; quan triét viéc
tiét kiém chi, chdng lang phi dén cac can bo, cong chirc phudng, thuc hién tét
cac van ban chi dao cta tinh, thanh phd vé tiét kiém, chong lang phi.

7. Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc

- UBND phuong di duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001-2015 di duoc xay dung tir ndm 2019 theo hudng dan
clia S¢ Cong nghé, thong tin va truyén thong.

- Str dung cac phan mém dung chung va cac phan mém dé thuc hién cong
tac chuyén moén (Phan mém bao hiém, ho tich, tu phap, quan Iy vin ban, phan
mém ké toan, quan ly d6i twong BTXH, quan Iy CBCC, quan 1y ngudi ¢ cong,
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tré em). Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nudc.

- UBND phuong Tran Hung Pao c6 cong thong tin dién tir tai dia chi:
http://tranhungdao.tphaiduong.haiduong.gov.vn. 100% can bg cong chirc c6 hdp
thu cong vu trén hé thong Thu dién tir céng vu ciia tinh.

+ Trao ddi vin ban ndi bo thong qua thu dién tir: Thudng xuyén.

+ Ti 1€ can b, cong chirc st dung hop thu dién tur thuong xuyén: 100%

+ Thuc hién chir ky s6: Thuc hién chir ky s6 trén dich vu truc tuyén cong
qua kho bac (Pang ky sir dung chit ky sé cho Chu tich UBND phuodng va cong
chtrc Tai chinh - K& toan), thuc hién chir ky sb van ban di caa UBND phuong.

- Tiép tyc day manh ung dung CNTT tai UBND phuong, 100% bd phan
dugc trang b1 may tinh co két ndi internet, ty 1€ trao ddi van ban gifra cac bg
phan dudi dang dién tir dat trén 90%; tao su nhanh chong, thuan loi va tiét kiém
cac chi phi in 4n vin ban, tai liéu.

II. NHUNG HAN CHE, YEU KEM VA KHO KHAN TRONG CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH

1. Han ché

- Ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y nha nudc va cai cach hanh chinh
chua dong bo, mot sé phan mém ding chung con vudng méc trong thyc hién.

- Céac trang thiét bi, may moc, ha ting cong nghé thong tin cia UBND
phuong con han ché.

2. Kho khan

Mot s6 may tinh trang bi cho can by, cong chuc phuong thuc hién nhi¢m
vu da sur dung nhiéu nam, xuéng cép, hoat dong cham anh hudng dén cong viéc,
s6 lugng may tinh, may in trang bi cho bd phan mét ctra con it.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong téac chi dao, trién khai cac nhiém vu cai cich hanh chinh duoc cép
uy Pang, chinh quyén phuong Tran Hung Pao chi dao sau sat tir khau xay dung
va ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh, quan triét kip thoi, sau rong cho can
bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban phuong.

- Cap uy Pang, chinh quyén phuong Tran Hung Pao nhan thirc rd vé muc
dich, y nghia, vai tro nhiém vu va tam quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh, coi cdi cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam hang dau dé phuc vu nhan
dan ngay mdt tdt hon khi dén lién hé, giao dich hanh chinh.

- Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh tai bd phan mot cia UBND
phuong nhan duogc su hai 10ng va danh gia cao ctia ngudi dan. Phdi hop véi cac
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co quan trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong. Két qua giai quyét
cong viéc, thu tuc hanh chinh ty 1€ dung han cao.

- D061 ngli can bd, cong chuc dap tng trinh d§ chuyén moén tai cac vi tri
nhiém vy, dugc quan tam boi dudng kién thuc chuyén mon, tinh than trach
nhiém cao.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Tiép tuc doi méi, nang cao phém cht, nang luc, chét luong doi ngli can
bd, cong chitc dé dap tng yéu cau, nhiém vu cong tac.

2. Tiép tuc nang cao chét luong va hi€u qua hoat dong cia mo6 hinh mdt cira,
dau tu co s& vat chit, phuong ti¢n noi lam viéc cia bo phan tiép nhén va tra két qua
ho so bao dam thuan lgi cho ngudi dan khi dén co quan dé giai quyét cong viéc.

3. Tich cuc tuyén truyén, phé bién céc nodi dung, nhi¢ém vu cai cach hanh
chinh d¢ thyc hién tot co ché mot cira.

4. Thudong xuyén kiém tra, don dbc can bod cong chirc vé thyc hién nhiém
vu trong giao tiép, ung xtr, dao durc 161 song nguoi can bo dang vién trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan. Kién quyét xtr Iy nghiém cén bo,
cong chtrc vi pham theo quy dinh.

5. Trién khai, quat triét tuyén truyén cac van ban méi quy dinh va stra do6i
b6 sung vé tha tuc hanh chinh, dén can bo dang vién, cac tang 16p nhan dan

6. Ra soat don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, theo quy dinh.

7. UBND phuong, can b cong chic, ngudi dimg dau co quan don vi néu
cao tinh than trach nhiém thuc hién t6t nhiém vu cai hanh chinh tai dia phuong
va cac nhiém vu trén giao.

8. Thyc hién tot noi dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua céc
cap va UBND phudng theo diing tién d6 va dat hiéu qua.

Trén day la bdo cédo cong tdc cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023,
phuong hudng nhiém vy nam 2024. Uy ban nhan dan phuong bao céo trude ky
hop thtr 7 HDND phuong khéa X, nhiém ky 2021 - 2026./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- bang uy, HDND, UBND phuong; CHU TICH
- Trudng cac nganh, doan thé; ’
- Bi thu chi bg, Trudng khu dan cu;
- Pai biéu HDND phuong;

- Luu VP.
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